ORGANIZATOR:

Biuro Podrozy KORSARZ

ul. Piekary 6 lok. 2, 61-823 Poznan

Tel./fax 0048 61 851 7592, tel. 0048 61 855 33 96
NIP: 7811007577, Regon: 630312186

E-mail: biuro@korsarz.poznan.pl,
www.korsarz.poznan.pl

Whpis do rejestru organizatoréw nr 0989

Numer konta bankowego: Bank BNP Paribas Polska S.A. 10 2030 0045 1110 0000 0041 7510

UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Nazwisko i imie osoby zgtaszajacej:

Telefon:

E-mail:

Lp. IMIONA NAZWISKA PODROZNYCH DATA NUMER TELEFONU SERIA | NUMER DATA WAZNOSCI
URODZENIA (WYMAGANE - za wyjatkiem PASZPORTU LUB DOWODU DOKUMENTU
dzieci) OSOBISTEGO

SWIADCZENIA

Kraj /miejscowosc:

Zakwaterowanie

Wyzywienie:

Termin wyjazdu / termin powrotu:

Transport:

Ubezpieczenie KL, NNW

Miejsce wyjazdu Lotnisko Poznan-tawica

Godzina zbidrki

Dodatkowe optaty

KALKULACJA CENY

Liczba podrdéznych Cena jednostkowa Razem

Osoba dorosta

Ubezpieczenie KR

Sasiednie miejsca w samolocie

Zamiana bagazu 10kg na 20kg

Doptata do pokoju 1-osobowego

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
Turystyczny Fundusz Pomocowy

RAZEM:

ZALICZKA | DOPLATA

Administratorem Parstwa danych jest Biuro Podrézy Korsarz

Dane bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi turystycznej na podstawie umowy.

Dane moga by¢ udostepniane kontrahentom Administratora (np. firmom transportowym, hotelom, biurom ksiegowym) w celu prawidtowej realizacji ustug.

Dane beda przechowywane przez okres realizacji umowy oraz po jej realizacji w zwigzku z konieczno$cig wypetnienia prawnego obowigzku administratora

w zakresie przepisow podatkowych.

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

6.  Maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

7.  Maja Panstwo takze prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakcji).

8.  Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Kazdy Podrézny jest objety ubezpieczeniem COLONNADE TRAVEL PROTECT zgodnie z postanowieniem umowy generalnej. Pakiet obejmuje: KL 40000 Euro,

NNW 15000 PLN, bagaz 1.000 zt.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z programem, ceng imprezy, warunkami ubezpieczenia i ,,Warunkami uczestnictwa”, stanowigcymi integralng cze$¢ umowy i

przyjmuje w imieniu wtasnym i zgtoszonych oséb petng odpowiedzialnos¢ za skutki z nich wynikajace.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez B.P. Korsarz do celdw realizacji w/w imprezy turystyczne;j.

PwnNPE

Data podpisania umowy:

Pieczatka i podpis pracownika biura Podpis podréznego
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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY KORSARZ

Niniejsze warunki oraz program imprezy stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej Biura Podrézy KORSARZ z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Piekary 6, zwanym dalej Organizatorem. Organizator jest wpisany do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych pod
numerem 0989 oraz posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa wydang przez Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 01-204,
ul. Siedmiogrodzka 9. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy przez uczestnika, zwanego dalej Podréznym i Organizatorem oraz wptacenia przez
Podréznego 30 % ceny imprezy lub rezerwowanego obiektu, jesli do wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni lub 100% jesli do wyjazdu pozostato mniej
niz 30 dni.

Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do
Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgtoszenie jak rowniez brak wptat w okreslonym przez Organizatora terminach jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie.

Zawierajac niniejsza umowe Podrdzny deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na korzystanie ze swiadczen lub programu imprezy bedacych
przedmiotem umowy z Organizatorem. Przy wyborze imprezy do krajow lezagcych w innych strefach klimatycznych Organizator udziela informacji o
panujacych tam warunkach, koniecznosci ewentualnych szczepien, przeciwwskazan lekarskich.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie Swiadczen, jesli liczba Podréznych nie osiggnie zaktadanego przez Organizatora
minimum: 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2-6 dni, 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni. Z tych powoddéw Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie, jedynie zwrot wptaconej kwoty.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy na 21 dni przed terminem wyjazdu w zwigzku ze wzrostem kosztéw transportu,
cet, podatkéw lub optat niezaleznych za takie ustugi, jak lotniskowe oraz wzrostem kurséw walut (Ustawa o Turystyce z dnia 29.08.1997 r ,tekst
ujednolicony Dz. U .Nr 578 z 2001, z pdZzniejszymi zmianami, art. 17). Jesli podwyzka wynosi wiecej niz 8%, klient moze odstapi¢ od umowy bez
kosztéw, a organizator musi zwrdécié catos¢ wptat (w tym zaliczke). Jesli podwyzka jest spowodowana wzrostem cen paliw, kurséw walut i podatkow i
wynosi do 8%, klient nie ma prawa do bezkosztowej rezygnacji.

0 zmianach dotyczacych warunkéw Umowy Podrézny powiadamiany jest pisemnie przez Organizatora na podany do korespondencji adres
zamieszkania lub mailowy.

Organizator w ciggu 14 dni zwraca catg wptate za udziat w imprezie w przypadku odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 5i 6.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér
lub opieke.

Jesli Podrozny z wtasnej woli lub winy nie wykorzystat w czasie trwania imprezy catosci lub czesci optaconych ustug, Organizator moze przyznaé zwrot
czesci poniesionych kosztéw, o ile wykonujacy ustuge przekaze kwote pozostata po wykonaniu Swiadczenia lub Organizator sprzeda niewykorzystane
przez Podréznego $wiadczenia innemu Podréznemu i w ten sposdb odzyska poniesione koszty.

Rezygnacja z udziatu w imprezie ze strony Podréznego moze nastgpi¢ w kazdym czasie i musi mie¢ forme pisemnego oswiadczenia ztozonego przez
Podréznego w biurze. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji w biurze. Optata za odstgpienie od umowy stanowi réwnowartosé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora i wynosi szacunkowo w przypadku imprez autokarowych:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu — 10% ceny imprezy

- od 44 do 30 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 30% ceny imprezy

- od 29 do 14 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 50% ceny imprezy

- od 13 do 6 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 80% ceny imprezy

- od 5 dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia — 95% ceny imprezy.

W przypadku imprez lotniczych zwrotowi nie podlega koszt biletu lotniczego oraz réwnowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
organizatora. W przypadku kiedy koszty rezygnacji przekraczaja wptacong zaliczke, podrézny zobowigzany jest doptacic réznice pomiedzy wptacong
kwotg, a wyliczonymi kosztami rezygnacji.

Organizator ubezpiecza uczestnikdw w przypadku imprez zagranicznych od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, kosztéw leczenia za granica w tym
choroby przewlekte, a w przypadku imprez krajowych od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Organizator zaleca dokonywanie dodatkowego
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie, co gwarantuje podréznemu catkowity zwrot wptaconej kwoty w przypadku zachorowania,
réwniez na Covid. Organizator udziela informacji o zakresie i warunkach tych ubezpieczen. Podrdzni sg ubezpieczeni w Colonnade Travel Protect, ul.
Prosta 67, 00-838 Warszawa wg nastepujacych stawek: koszty leczenia 40.000 EUR, NNW — 15.000 zt. Szczegétowe informacje dotyczace
ubezpieczenia mozna uzyska¢ w biurze oraz na stronach internetowych Colonnade.

Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez Podrdznego. Jezeli jednak z
winy Organizatora lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane Swiadczenia, wzglednie ich jakos$¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci
zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosownga odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzane jest do swiadczen zastepczych bez obcigzania
Konsumenta dodatkowymi kosztami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych , jezeli jest ono
spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestniczagcych w umowie oraz
przygotowaniach imprezy turystycznej, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢, oraz nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Podrdznego. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie (Ustawa o turystyce, Art. 11B, punkt 3).

Podrézny ma prawo ztozy¢ reklamacje w razie nienalezytego wykonywania umowy. Organizator zobowigzany jest do ustosunkowania sie do pisma
reklamacyjnego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe udzielenia wizy lub wyjazdu do danego kraju oraz niemozliwos$¢ realizacji Swiadczenia, ktére
wynika tylko i wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w kazdym czasie z przyczyn od biura niezaleznych i niezawinionych z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Niemozno$¢ spetnienia swiadczenia zobowigzuje Organizatora do przedstawienia oferty zastepczej na
zasadzie pierwszenstwa lub alternatywnie zwrotu okreslonej umowa naleznosci bez potrgcen. Zwrot wptat z tytutu imprezy turystycznej nastepuje
bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia. Podrdzny, ktdry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkdw umowy wyrazi na nie
zgode biorac udziat w imprezie zastepczej, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

Sprawy sporne mogace wynika¢ podczas realizacji umowy bedg rozpatrywane polubownie a w razie braku porozumienia przez wtasciwe sady
powszechne. W sprawach nie normowanych powyzszymi warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



ZAKRES UBEZPIECZENIA:

klienci Biura Podrézy KORSARZ wyjezdzajgcy na wyjazdy zagraniczne objeci sg ubezpieczeniem Colonnade Travel Protect, wariant brazowy.

Pakiet ubezpieczeniowy obejmuje:

Koszty leczenia oraz assistance, obejmujgce zachorowania na 40.000 EUR
Covid-19

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw — uszczerbek 3.000 EUR
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow — Smierc 3.000 EUR
Utrata, kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego 300 EUR

Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance

+48 22 4833970

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania, w tym transport w przypadku
zachorowania na Covid-19

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Transport zwtok Ubezpieczonego, w tym transport w
przypadku zachorowania na Covid-19

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych nie
Transport os6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy nie
zagranicznej w razie jego Smierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz nie
pokrycie kosztow ich pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej nie
Ubezpieczonemu w podrdzy zagranicznej

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do nie
Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez

Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku konieczno$ci wczesniejszego powrotu nie

Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy
Ubezpieczonego

150 EUR dziennie

Pomoc prawna

2.500 EUR

Dodatkowe ryzyka

Amatorskie uprawianie sportu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance

Koszty leczenie i assistance po spozyciu alkoholu

do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance

Zaostrzenie chordb przewlektych w KL

do wysokosci sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance

W przypadku nagtego zachorowania, wypadku, aby uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia i zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowac sie z naszym
Centrum Assistance pod numerem telefonu + 48 22 483 39 70 (optata zgodna z taryfg danego operatora).
Centrum Assistance jest do Panistwa dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Prosimy o podanie danych dotyczacych poszkodowanego, Ubezpieczonego: imig, nazwisko, data urodzenia oraz doktadny opis zdarzenia/wypadku, miejsce
zdarzenia lub aktualny adres pobytu w celu odpowiedniej organizacji pomocy np. wizyty lekarza w hotelu. Obstuga medyczna odbywa sie bezgotéwkowo wtedy,
gdy organizowana jest przez Centrum Assistance. W sytuacji, gdy to Panstwo optacaja koszty, mozliwa jest ich refundacja na podstawie dokumentéw
medycznych zawierajacych diagnoze oraz dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie zaptate (faktury, paragony). Za organizacje ustug przez osoby trzecie, takie
jak pilot, rezydent czy recepcja hotelu, Colonnade Insurance S.A. nie odpowiada.

Przypominamy o ogdlnie panujacej zasadzie: w przypadkach zagrazajgcych zyciu i zdrowiu nalezy bezzwtocznie wezwac pogotowie ratunkowe i skontaktowac sie
z Centrum Assistance.

W przypadku hospitalizacji prosimy o kontakt z Centrum Assistance i przekazanie danych: telefon do szpitala, email, nazwisko lekarza prowadzacego. Centrum
Assistance i lekarze bedg monitorowac przebieg leczenia i zadecyduja o koniecznosci transportu do kraju, dalszej hospitalizacji lub o mozliwosci kontynuowania
wakacji. Wszelkie decyzje podejmowane sg na podstawie dokumentacji medycznej, konsultacji z lekarzami i za porozumieniem z Panstwem.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych zakresu ubezpieczenia prosimy o kontakt mailowy
lub telefoniczny: bok@colonnade.pl, + 48 22 276 26 02.



